Konsumentverket/KO och Svenska Bussbranschens
Riksférbund/BR har tréffat foljande 6verenskommelse
om Allmanna villkor for paketresor att gélla fr.o.m.
2002-10-01.

1. Avtalet

1.1 Arrangdren ansvarar gentemot resenéaren for vad
denne har ratt att fordra till foljd av avtalet. Ansvaret
géller &ven for sddana prestationer som skall
fullgoras av ndgon annan &n arrangéren. Om
8terforsaljaren &r part i avtalet, ansvarar han mot
resendren p& samma satt som arrangdren.

1.2 Uppgifter i arrangérens kataloger och broschyrer
ar bindande for denne. En arrangor far dock &ndra
uppgifter i kataloger eller broschyrer innan avtal
traffats. Detta far dock endast ske om ett uttryckligt
forbehdll om det har gjorts i katalogen eller
broschyren och om resenaren tydligt informeras om
andringarna.

1.3 Arrangéren skall hélla resenéren underrattad om
fr@gor av betydelse for resenaren som
sammanhanger med avtalet.

1.4 En anslutningsresa eller ett specialarrangemang
ingdr i avtalet endast om den sélts eller
marknadsférts tillsammans med
huvudarrangemanget for ett gemensamt pris, eller
for skilda priser som &r knutna till varandra.

1.5 Avtalet &r bindande for parterna nér arrangéren
skriftligen har bekréftat resenarens bestéllning och
resendren inom avtalad tid betalt 6verenskommen
anmalningsavgift enligt arrangérens anvisningar.
Arrangoren skall bekréfta resenédrens bestéllning utan
drojsmal.

2. Betalning av priset for resan

2.1 Resenéren skall betala resans pris senast vid den
tidpunkt som framgar av avtalet.

2.2 Arrangéren far inte kréva slutbetalning av resans
pris tidigare &n 40 dagar fore avresan, om inte annat
sarskilt dverenskommits.

2.3 Arrangéren far i samband med bekréftelsen ta ut
en forsta delbetalning (anmalningsavgift).
Anmalningsavgiften skall vara skalig i forhallande till
resans pris och omstandigheterna i évrigt.

2.4 Om resenéren inte betalar resans pris i enlighet
med avtalet har arrangéren rétt att hava avtalet och
beh8lla anmalningsavgiften som skadestdnd om inte
detta &ar oskaligt.

3. Resendrens rétt till avbestélining av resan

3.1 Resendren har rétt att avbestélla resan enligt
foljande.

- Vid faststéllande av resans pris skall i resans pris
inte inréknas vad resenéaren erlagt for
avbestallningsskydd.

- Avbestéllningskostnaden &r alltid 1&gst 200 kronor
per resenar.

3.1.1 Vid avbestéllning tidigare an 30 dagar fére
avresan skall resenéren erldgga 5 % av resans pris.
3.1.2 Vid avbestéllning senare an 30 dagar, men
tidigare an 14 dagar fore avresan skall resendren
erldgga 15 % av resans pris

3.1.3 Vid avbestéllning senare én 14 dagar, men
tidigare an 24 timmar fore avresan skall resendren
erldgga 50 % av resans pris.

3.1.4 Sker avbestéliningen inom 24 timmar fére
avresan skall resendren betala hela resans pris.
3.1.5 For s8 kallade bilpaketresor (resa med egen bil,
farjetransport och inkvartering i stuga eller ldgenhet)
galler att resenaren skall betala hela resans pris vid
avbestallning senare &n 30 dagar fore avresan. Vid
avbestéllning dessforinnan géller punkt 3.1.1.

3.2 Resendr som har traffat avtal om
avbestallningsskydd har rétt att avbestélla resan,
enligt foljande.

- Vid faststéllande av resans pris skall i resans pris
inte inrdknas vad resenéren erlagt for
avbestallningsskydd.

- Vid avbestéllning enligt punkt 3.2 har resenaren
inte ratt att f3 tillbaka vad han betalat for
avbestallningsskyddet.

3.2.1 Om resenaren har avbestéaliningsskydd far
resan i fall som anges i punkt 3.2.2-3.2.4 avbestéllas
utan annan kostnad &n den expeditionsavgift som
framgdr av arrangorens katalog eller broschyr.

3.2.2 Avbestilining far ske om resenéren eller dennes
make/maka/sambo, resenérens eller dennes
makes/makas eller sambos slakting i rakt upp- eller
nedstigande led eller syskon eller person med vilken
resendren gemensamt bestéllt resan fore avresan
men efter det att avtalet blivit bindande for resendren
enligt punkt 1.5
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drabbas av allvarlig sjukdom, férséamrat
sjukdomstillstand eller olycksfall och denna handelse
ar av sadan art, att resenaren inte rimligen kan
genomfora resan.

3.2.3 Avbestallning far ske om annan handelse
drabbar resenéren efter det att avtalet blivit bindande
enligt punkt 1.5 och om handelsen &r av s&
ingripande karaktéar for resendren att det inte ar
rimligt att kréva att resenaren skall genomféra resan.
Resenaren skall inte ha kunnat r&da éver handelsen
och vare sig kant till eller bort kanna till denna d&
resan bestalldes. S8dan ingripande handelse &r t.ex.
brand i den egna bostaden.

3.2.4 Avbestallning far ske om person med vilken
resendren gemensamt bestéllt resan avbestéller sin
resa med stéd av punkterna 3.2.2 eller 3.2.3 och det
ar oskaligt att resenaren skall genomfora resan utan
den andra personens séllskap.

3.2.5 Resendr som avtalat om gemensam
inkvartering med annan resendr/andra resendrer som
avbestallt resan med stdd av punkterna 3.2.2. - 3.2.4
skall erhdlla inkvartering av samma standard som
enligt avtalet pd avtalat eller likvardigt
hotell/anlaggning, i rum/lagenhet som ar
storleksmassigt anpassad till kvarstdende antalet
resendrer utan extra kostnad. Kan ndgon sddan
inkvartering inte tillhandahé&llas skall inkvarteringen
ske enligt avtalet utan ndgon ytterligare kostnad for
resenéren.

3.2.6 Resenaren skall avbestélla resan s& snart som
majligt efter det att avbestallningsanledning
uppkommit. Grunden for avbestaliningen skall pa
tillforlitligt satt styrkas med lékar- och/eller
slaktskapsintyg.

3.3 Avbestalining skall ske pd det satt som anges i
katalog, broschyr eller i fardhandlingarna.

3.4 Efter avbestallning skall belopp som resenéren
har tillgodo enligt ovan 8terbetalas utan drojsmal,
dock senast 14 dagar efter avbestéllningen.

3.5 Vid andring eller avbestallning av anslutning eller
inkvarteringsalternativ senare &n 30 dagar fére
avresa debiteras 100 kronor i expeditionsavgift.

3.6 Vid avbokning &terbetalas ej kostnaden for
konsert- eller teaterbiljett.

4. Resendrens ratt att dverldta avtalet

4.1 Resenaren far 6verlata avtalet till ndgon som
uppfyller alla villkor for att fa delta i resan. Ett sddant
villkor kan t.ex. vara att transportforetag eller annan
som arrangdren har anlitat enligt géllande regler skall
godta byte av resenar. Resenaren maste i skalig tid
fore avresan underrétta arrangéren eller
terforsaljaren om overlatelsen.

4.2 Nar avtalet har éverldtits &r 6verldtaren och
forvarvaren solidariskt ansvariga gentemot
arrangéren eller 8terforséljaren for vad som 3terstar
att betala for resan och for extra kostnader, dock
hégst 200 kronor, som kan uppkomma p8 grund av
Sverldtelsen.

5. Arrangoérens &ndringar fore avresan

och instéllande av resan

5.1 Arrangdrens réatt att andra avtalsvillkoren.
Arrangéren far dndra avtalsvillkoren till resenérens
nackdel endast om det framgdr tydligt av avtalet att
detta far ske.

5.2 Resendrens rtt att frintrada avtalet.

Resenéren far frintrada avtalet, om arrangéren
forklarar att han inte kommer att fullgéra vad han
tagit sig och avtalsbrottet ar av vésentlig betydelse
for resenaren. Resenaren far ocksa frantrada avtalet
om avtalsvillkoren andras vasentligt till hans nackdel.
Om arrangdren avser att bryta avtalet eller om han
vill &ndra avtalsvillkoren, skall han underréatta
resendren snarast och darvid lamna besked om
dennes ratt att fréntrada avtalet enligt forsta stycket.
Resenéren skall inom skalig tid meddela arrangéren
eller &terforsaljaren om han vill fréntrada avtalet. Gor
han inte det, férlorar han sin rétt att fréntrada
avtalet. 5.3 Resendrens ratt till ersattningsresa.
Fréntrader resenaren avtalet enligt punkt 5.2 har han
ratt till en annan paketresa som &r av likvardig eller
hogre kvalitet, om arrangéren eller dterforsaljaren
kan erbjuda detta. Om resenédren godtar en samre
ersattningsresa har han rétt till ersattning for
prisskillnaden.

Avstar resenaren frén sin ratt till ersattningsresa,
eller kan en sddan resa inte erbjudas, skall han
snarast fa tillbaka vad han har betalat enligt avtalet.
Bestdmmelserna i forsta och andra styckena galler
ocksé om arrangéren stéller in resan utan att
resendren ar skuld till det.

5.4 Resendarens ritt till skadestand, arrangérens
installande av resan.

1 s8dana fall som avses i punkt 5.3 har resendren ratt
till skadestand fré&n arrangéren, om det &r skaligt.
Ratt till skadestdnd p& grund av att arrangéren stéllt
in resan féreligger inte om arrangéren visar:

1. Att farre personer &n ett i avtalet angivet
minimiantal anmalt sig till resan och resenéaren
senast 14 dagar fore avresan skriftligen underréttats
om att resan stéllts in (vid resor med en varaktighet
av hogst 5 dagar géller att resenéren skall
underrattas senast 10 dagar fore avresan), eller

2. Att resan inte kunnat genomforas p& grund av ett
hinder utanfor arrangérens kontroll som denne inte
skaligen kunde forvéntas ha réknat med nar avtalet
ingicks och vars foljder denna inte heller skaligen
kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Beror det pd ndgon som arrangéren har anlitat att
resan har stallts in, &r arrangéren fri fran
skadest&ndskrav enligt forsta stycket 2 endast om
ocks& den som han har anlitat skulle vara fri enligt
den bestémmelsen. Detsamma géller om orsaken ar
hénforlig till ndgon annan i ett tidigare led.

5.5 Andring av priset

Intraffar kostnadsokningar for arrangoren efter det
att avtalet enligt 1.5 ovan blivit bindande for
parterna, far arrangéren hoja priset for resan med ett
belopp som motsvarar kostnadsékningarna om dessa
beror pé:

1. Andringar i transportkostnader, eller

2. Andringar i skatter, tullar eller avgifter avseende
tjanster som ingdr i resan, eller

3. Andringar i vaxelkurser som paverkar arrangérens
kostnader for resan.

Priset far hojas med ett belopp som motsvarar
resenéarens andel av den kostnadsokning som
arrangoren drabbas av for genomférandet av avtalet
forutsatt att denna kostnadsokning ar av sddant slag
som anges i 1 -3 ovan i denna punkt. Om t.ex. en
avgift enligt punkt 2 ovan 6kar med 100 kronor for
varje resendr far priset hojas med samma belopp.
Om resenaren sa begéar ar researrangéren skyldig att
redovisa hur prishéjningen beréknats.

Réatt till prishojning enligt 1 och 3 ovan féreligger
endast om kostnadsokning 6verstiger 60 kronor.
Priset far inte hjas under de sista 20 dagarna fore
den avtalade avresedagen. Arrangéren skall s& snart
som mojligt underrétta resendren om
prisforandringarna.

Resans pris skall sénkas om arrangdrens kostnader
tidigare &n 20 dagar foére den avtalade avresedagen,
av samma skél som ovan angivits, minskar. Vid
kostnadsminskning enligt 1 och 3 ovan skall priset
sankas endast om kostnadsminskningen Gverstiger
60 kronor.

5.6 Arrangorens och resenarens réatt att fréntrada
avtalet vid ingripande handelser m.m.

S&val arrangoren som resenaren har ratt att
fréntrada avtalet, om det efter det att avtalet blivit
bindande for parterna enligt punkt 1.5 pé eller i
narheten av resmalet eller utefter den planerade
fardvagen intréffar katastrof, krigshandling,
generalstrejk eller annan ingripande handelse, som
véasentligt paverkar resans genomférande eller
forhallandena pé resmaélet vid den tidpunkt d& resan
skall genomforas.

For att utreda om handelsen ar av s&dan allvarlig
karaktar som ovan angivits skall sakkunniga svenska
eller internationella myndigheter rédfragas.

6. Arrangdrens &ndringar efter avresan, fel och
brister.

6.1 Uteblivna prestationer.

Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade
tjansterna inte kan tillhandahallas, skall arrangéren
ordna lampliga ersattningsarrangemang utan extra
kostnad fér resenéaren.

Kan erséttningsarrangemang inte ordnas eller avvisar
resenaren pa godtagbara grunder sddana
arrangemang, skall arrangéren, om det &r skaligt,
utan extra kostnad fér resenéren tillhandahalla
likvardig transport tillbaka till platsen for avresan
eller till ndgon annan ort som resenaren godkanner.
Innebér en férandring i avtalet enligt forsta eller
andra stycket en forsamring for resenaren, &r han,
om det ar skaligt, berattigad till prisavdrag och
skadestand.

6.2 Andra fel och brister

Vid andra fel i de avtalade tjansterna an s&dana som
anges i 6.1 har resenédren rétt till prisavdrag och
skadestand, om felet inte beror pa honom.
Resendren har inte rétt till skadest&nd, om
arrangéren visar att felet beror pa ett hinder utanfor
arrangorens kontroll som denne inte skéligen kunde
forvantas ha raknat med nar avtalet ingicks och vars
foljder denne inte heller skaligen kunde ha undvikit
eller dvervunnit.

Om felet beror p& ndgon som arrangéren har anlitat,
ar arrangoren fri frén

skadest8ndsansvar enligt andra stycket om ocks& den
som han har anlitat skulle vara fri enligt den
bestammelsen. Detsamma géller om felet beror p&
ndgon annan i ett tidigare led.

Vid fel som har sin grund i omsténdigheter som
beskrivs i andra eller tredje stycket skall arrangéren
genast ge resenaren den hjalp som behovs.

6.3 Skadestandets omfattning.

Skadestand enligt dessa villkor omfattar forutom
ersattning for ren formoégenhetsskada, ersattning for
personskada och sakskada. Skador som omfattas av
bestédmmelserna i sjélagen (1994: 1009),
luftfartslagen (1957:297), jarnvagstrafiklagen (1985:
192) eller lagen (1985:193) om internationell
jarnvéagstrafik ersatts enligt némnda lagar i deras
lydelse d& skadan intraffade i stallet for enligt dessa
villkor. Arrangdren ar dock alltid skyldig att ersatta
resenéren for vad denne har rétt att fordra enligt de
namnda lagarna. Det 8ligger resenaren att i
mojligaste m&n begransa skadan.

6.4 Buss Persson forbehdller sig ratten att &ndra i
dagsprogrammet d forutsattningarna for utflykten
férandrats.

7. Reklamation och avhg’élpande

7.1 Resenaren far inte 8beropa fel i vad han har ratt
att fordra till foljd av avtalet, om han inte inom skalig
tid efter det att han markt eller bort mérka felet
underrattar arrangoren eller 8terforséljaren om felet.
Detta bor om majligt ske p& resmalet.

7.2 Utan hinder av 7.1 f&r resenaren aberopa fel, om
arrangoren eller &terférsaljaren har handlat grovt
v8rdsldst eller i strid mot tro och heder.

7.3 Om resenéaren framfor klagomal som inte &r
obefogade, skall arrangéren eller dennes lokale
representant genast vidta tgarder for att finna en
lamplig 16sning.

8. Resenérens ansvar under resan

8.1 Arrangbrens anvisningar m.m.

Resendren ar skyldig att folja de anvisningar for
resans genomforande som l&mnas av reseledaren
eller av annan person som arrangéren anlitar.
Resendren &r skyldig att respektera de ordningsregler
som galler for resan och for transporter, hotell etc.
och upptrada s& att medresenérer eller andra inte
stors. Om resenaren pa ett vasentligt satt bryter mot
detta, kan arrangdren héva avtalet.

8.2 Resendrens ansvar for skada.

Resendren &r ansvarig for skada som denne véllar
arrangéren genom férsummelse, t.ex. genom att inte
folja Idmnade anvisningar eller foreskrifter.

Det 3ligger resenéren att ersitta skada som &r
lagligen grundad gentemot ndgon som arrangéren
anlitar for att medverka vid resans genomférande.
8.3 Pass, visum, halsobestammelser m.m.

Innan avtal sluts skall arrangéren eller 8terforséljaren
pa lampligt satt informera resenaren om sddana
halsobestammelser som blir tillampliga under resan
samt, i den m&n det har betydelse for resenéren, om
vad som géller i fréga om pass och visum for
medborgare i stater inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

Resenéren &ar dock sjélv ansvarig for att iaktta
nodvandiga formaliteter for resans genomférande,
som t.ex. innehav av giltigt pass, visum,
vaccinationer, forsékring.

Resendren &r sjalv ansvarig for alla kostnader som
uppkommer p& grund av brister i namnda
formaliteter, t.ex. hemtransport i foljd av avsaknad
av pass, om inte bristerna orsakats av felaktig
information fr&n arrangoren eller dterforsaljaren.
8.4 Avvikande frén arrangemanget.

Resenar som efter det att resan p&borjats avviker
frdn arrangemanget &r skyldig att meddela detta till
arrangoren eller till dennes representant. Resenaren
skall senast 24 timmar fore av arrangdren uppgiven
terresetid kontakta denne for kontroll av uppgifter
om hemresan.

9. Tvistlésning

Parterna bor forsoka losa tvist som galler tolkningen
eller tillampningen av avtalet genom férhandlingar.
Om parterna inte kan enas, kan tvisten prévas av
Allmanna reklamationsnamnden eller av allman
domstol.

Anmdlningsavgift:

Resor under 1000 kr - 200 kr/person
Resor 6ver 1000 kr - 300 kr/person

Slutbetalni

g:

p& bussen om inget annat anges.
Avbestillningskostnader:

Mer &n 30 dagar fore avresa - 0 kr/person
30-15 dagar fére avresa - 150 kr/person

14 dagar - 24 timmar - 50% /person

Inom 24 timmar fore avresa - 100% /person

Fri

igt avbestéllningsskydd:

Resor 2-3 dagar - 70 kr/person
Resor 4 och fler dagar - 140 kr/person
Resegaranti:

Ovrigt:

Observera att biljetter till t ex teater och konserter ej dtertages vid avk

Om inget annat meddelas vid bokning tas en anmaélningsavgift ut enligt féljande:

Teater och musik-resor ar evenmangsbiljettens pris lika med anmaélningsavagift.

Betalas senast 8 dagar efter tillsént inbetalningskort.

Anmalningsavgiften &r en delbetalning p& resans totala pris och sdledes ingen avgift som tillkommer.
Anmalan &r bindande for Buss Persson AB forst nar avgiften erlagts. Postens resp. bankens kvitto géller som vart. I och med erlagd anmaélningsavgift godtar resenéren de resevillkor som arrangéren tillampar.

dand

Slutbetalningen sker senast 21 dagar innan avresa om inget annat anges. For bokning senast 14 dagar fére avresa skall hela resans belopp betalas omg8ende. Resor som kostar 500 kr och mindre betalas ombord

Resan &r bi

vid erlagd

1gsavgift.

For att skydda sig mot dyra avbestéliningskostnader vid sjukdom och handelser av ingripande karaktar (enligt Allmanna resevillkor) kan man teckna ett avbestéllningsskydd. Detta skyddar mot
avbestallningskostnader med undantag av kostnaden for avbestéaliningsskyddet samt expeditionsavgiften pd 150 kr/person. Avbestéliningsskyddet ar personligt och betalas samtidigt med anmaélningsavgiften.

Vi har hos kammarkollegiet stéllt den garanti reselagen faststallt. Det innebar att v8ra resenarer har det skydd och de rattigheter bestammelserna kréaver.

Buss Persson AB forebehdller sig rétten att stalla in resa vid for 13gt antal deltagare. Detta meddelas i god tid innan avresa.




